
  

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг <1> 

муниципального казенного дошкольного образовательного учреждения города Новосибирска  

«Детский сад № 57 комбинированного вида «Чебурашка» 

 (наименование организации) 

на 2020 год 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации или о федеральном учреждении медико-социальной 

экспертизы 

Наличие на официальном 

сайте организации 

социальной сферы 

информации о 

дистанционных способах 

обратной связи и 

взаимодействия с 

получателями услуг и их 

функционирование 

Обеспечение доступности 

обратной связи поступления и 

рассмотрения обращений от 

заинтересованных граждан 

IV квартал  

2020 года 

 

Медведева Т.А., 

старший 

воспитатель 

  

II. Комфортность условий, в которых ведется образовательная деятельность 

Доля получателей услуг 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг 

организацией социальной 

Информирование 

родительской общественности 

о предоставлении услуг 

образовательной организацией 

через родительские собрания, 

III-IV квартал 

2020 года 

 

Бородулина И.Л., 

заведующий 

Медведева Т.А., 

старший 

воспитатель 

  



сферы информационные буклеты, 

памятки, размещения 

информации на сайте 

организации  

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

Оборудование помещений 

организации социальной 

сферы и прилегающей к 

ней территории с учетом 

доступности для инвалидов  

Реконструкция помещений и 

прилегающей к ней 

территории 

Согласно 

графику 

реконструкции 

муниципальны

х 

образовательн

ых 

организаций   

Представитель 

Учредителя,    

Бородулина И.Л., 

заведующий 

  

Обеспечение в организации 

социальной сферы условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими 

Совершенствование 

образовательных условий для 

воспитанников со статусом 

ОВЗ, установленных ТПМПК 

с учетом коррекционной 

направленности 

В течение  

2020 года 

Бородулина И.Л., 

заведующий 

Медведева Т.А., 

старший 

воспитатель 

  

Выполнение рекомендаций 

ТПМПК по реализации 

индивидуальных 

образовательных маршрутов 

для воспитанников со 

статусом ОВЗ или 

индивидуальных программ 

реабилитации/абилитации 

(ИПРА) для детей-инвалидов 

 

В течение  

2020 года 

Ерофеева Ю.Г., 

учитель-логопед 

Новоселова Е.А., 

учитель-логопед 

Гамова А.А., 

педагог-психолог 

  

Организация повышения 

квалификации педагогических 

работников для работы с 

детьми с ОВЗ и  

В течение  

2020 года 

Медведева Т.А., 

старший 

воспитатель 

  



инвалидностью 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Недостатков не выявлено       

V. Удовлетворенность условиями образовательной деятельности 

Недостатков не выявлено      

-------------------------------- 
<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации 

"Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", 
"Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации". 

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". 
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